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Leistungsgemeinschaft Handel und Gewerbe

. Wir haben sie. Der Kunde in der Altstadt soll nur schnei-
dig und ohne Scheu nach den Wangener Punkten fra-
gen, denner hatein Recht auf sie” , meinen (von links) die
Mitglieder der Leistu : Hannes Schatt-
maier (M Schattmaier, im Vorstand), Ursula
Ménch (Fidelisback, Organisatorin des Weihnachts-

marktes), Markus Gemeinder (Marketing), Dietmar
Schiele (Vorsitzender) und Rolf Keller (Radunion), der
zeitgleich zum verkaufsoffenen Sonntag am 19. Sep-
tember in Zusammenarbeit mit der Le\smngsgemmn-
schaft das Radkriterium organisi

wird.
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~Wangener sind
Jager und Sammler”

WANGEN-Sieben Monate nachder
Einfihrung der ,Wangener
Punkte” zieht die Leistungsgemein-
schaft Handel und Gewerbe eine
positive Zwischenbilanz aus ihrer
Kundenbindungsaktion.  Vorsit-
zender Dietmar Schiele: ,Die Wan-
gener sind Jiger und Sammler ge-
worden.”

Von unserem Redakteur
Sylvio ). Godon

Bald wird die Leistungsgemeinschaft
Handel und Gewerbe, Wangens Inte-
resserwertretung des Einzelhandels
schlechthin, 25 Jahre jung: im Februar
2005. Da passt die jlingste ,Erfolgsge-
schichte”, wie Vorsitzender Dietmar
Schiele sie nennt, gutins Bild.

Die Einfihrung der Kundenbin-
dungsaktion ,Wangener Punkte” hat
nicht nur eine ,enorme Zahl” von teik
nehmenden Betrieben (72 an der
Zahl) auf den Plan gerufen (an einer
dhnlichen Aktion in Ravensburg hét-
tensich lediglich 18 Betriebe beteiligt).
.Die Wangen-Punkte sind inzwischen
weit in die Bevilkerung hineingetra-
gen worden und beim Kunden bes-
tens bekannt”, ist Schiele Uberzeugt.
Das Punktesystem werde vom Kun-
den nicht nur angenommen, er lebe
auch mit ihm. Der Blrger entwickle
sich immer mehr ,zum Sammier und
Jager”. Der Chef der Leistungsgemein-
schaft belegt das mit Fakten. 50000
Kundenfolder, die beteiligte Ge-
schifte und Teilnahmebedingungen

auffihren, sind ausgegeben worden.
Rund 600 000 Punktekarten seien bis-
her an die Geschéfte abgegeben wor-
den. Pro Monat kamen 10000 bis
12000 ausgefllite Karten zurlick. Bis-
her hatten damit zwischen 60000 und
70000 Kunden an der Aktion ,War-
gener Punkte” teilgenommen. In nur
sieben Monaten habe der Wangener
Kunde 1005 765 Punkte eingeltst, di-
rekt fir Eis, Laugenhdmle, Zeitung,
Stadtbus und dhnliches oder bei der
Kreissparkasse und der Volksbank um-
getauscht in Einkaufsgutscheine.

Die ausgegebenen Punkte ent-
sprachen einem Umsatz von 1, 005
Millionen Euro und einem Riickvergi
tungswert an den Kunden von 10 000
Euro. Im Movember werde das Kun
denbindungssystem Wangener
Punkte" ein Jahr alt. Bis dahin wolle die
Leistungsgemeinschaft den  Bran-
chenmix der beteiligten Betriebe noch
weiter abrunden. ,Insbesondere die
Gastronomie und Dienstleistungsun-
ternehmen fehlen uns noch ein biss-
chen”, sagt Schiele.

Bereits seit 24 Jahren verstehe sich
die 80 Mitglieder starke Leistungsge-
meinschaft als Sprachrohr des Einzek
handels und der Gewerbetreibenden
gegeniiber der Stadt, sagt Schiele.
Gleichzeitig sei sie Ansprechpartnerin
fiir die Stadt. RegelmaBig organisiere
die Leistungsgemeinschaft ,Events,
Gewinnspiele, verkaufsoffene Sonn-
tage und andere Aktionen”, um die
Kundenbindung in der Stadt zu star-
ken. Am bekanntesten seien der
Ostereiermarkt und der Weihnachts
markt.



